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1. 제품 보증기간  

제조사 또는 제품 판매자가 소비자에게 정상적인 상태에서 자연 발생한 품질, 성능. 기능, 

하자에 대하여 무상 수리해 주겠다고 약속한 기간입니다.  

 

필립스는 구입일로부터 2년의 무상보증기간을 보장합니다!  

단, 영상 및 음향기기는 1년(소모성 악세서리나 충전지 부품은 제외)을 보증합니다.  

 

제품 보증기간은 구입일자를 기준으로 산정하며, 구입일자의 확인은 구입 영수증을 기준으로 

합니다.  

단, 영수증이 없는 경우는 제조일(제조번호)로부터 6개월이 경과한 날로부터 보증기간을 

계산합니다.  

 

* 보증기간이 단축 적용(6개월)되는 경우  

1. 가정용도가 아닌 영업용도나 영업장에서 사용할 경우  

2. 차량,선박 등에 탑재하는 등 정상적인 사용환경이 아닌 곳에서 사용할 경우  

3. 제품사용 빈도가 극히 많은 공공장소에 설치 사용할 경우  

 

2. 유무상 서비스 기준  

 

2-1. 무상 수리  

1/ 품질보증 기간 이내에 정상적인 사용상태에서 발생되는 품질, 성능, 기능 상의 고장인 경우  

2/ 필립스 공식 서비스센터에서 수리받은 후 3개월 이내에 동일 부위 재고장 발생시  

 

2-2. 유상 수리  

1/ 보증기간이 경과된 제품  

2/ 사용설명서 내에 주의사항을 지키지 않아 고장 발생시  

3/ 필립스 공식 서비스센터 엔지니어가 아닌 사람이 수리하여 고장이 발생한 경우  

4/ 소모성 부품의 수명이 다한경우(면도날, 칫솔모, 배터리, 청소기 필터 등)  

5/ 당사에서 지정하지 않은 부품/소모품 사용으로 인해 고장 발생 시  

6/ 외부 충격이나 떨어뜨림 등에 의한 고장, 손상 발생 시  

7/ 전기 용량을 제품에 맞지 않게 사용하여 고장 발생 시  

8/ 제품 내부 세척 및 이물 제거  

9/ 천재 지변(화재, 풍수해, 해일, 지진, 낙뢰 등)으로 인한 고장의 경우  

 

2-3. 보증기간 이내 3회째 동일 하자 재발 시 교환 또는 환불 (2009년 2월 구입부터 적용)  

 

3. 서비스 요금 산정기준  



2 

 

 
서비스요금은 1)부품비와 2) 수리비로 구성됩니다.  

출장 서비스의 경우, 3)출장비가 추가로 발생합니다.  

1) 부품비: 수리시 부품 교체할 경우 소요되는 부품가격  

2) 수리비: 유료 수리시 수리서비스기술 비용으로, 수리시 소요시간, 난이도 등을 감안하여 

산정됩니다.  

3)출장비: 출장수리 요청 시 적용되며, 제품 수리와 관계없이 1 회 출장 당 20,000 원이 

청구됩니다. 

 

 


